
Teléfono:

Si tienes alguna consulta, comunícate con nuestro Centro de Servicio al Cliente:

09:00 am a 09:00 pm.*
*Sujeto a modificaciones.

Podrás autorizar a otra 
persona para recoger tu 
pedido llamando y 
registrando sus datos a 
nuestro Centro de Servicio 
al Cliente.
Recuerda que esta persona 
debe ser mayor de edad.

Para recoger el pedido, el 
titular de la compra o la 
persona autorizada para el 
recojo, deberá presentar su 
documento de identidad 
original.

en el punto 3 de la cartilla de RT tienda (1era cara)
....Transcurrido ese plazo, el pedido se anulará automáticamente y enviaremos una nota de crédito por el 
importe total a tu correo electrónico, o realizaremos la devolución al medio de pago usado en la compra.

Si no recoges el pedido en la fecha que programaste, tendrás un plazo adicional de hasta 
7 días para hacerlo. Transcurrido ese plazo, el pedido se anulará automáticamente y 
enviaremos una nota de crédito por el importe total a tu correo electrónico, o realizaremos 
la devolución al medio de pago usado en la compra.
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Una vez retirado el pedido, no se aceptan cambios ni devoluciones.
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